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Bill Ralston defines …. 

I want conflict not just balance. I 
want to personalise or humanise the 
story, not just to report the facts. I 
want an angle that is different from 
what other media have got.” 
(Speaking in Sept 2008).
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The Perfect Media Story 

Fair Go – Con man builds couple’s 
dream home upside down near the 
Remarkables – Kevin Milne
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The Perfect Media Story 

DomPost – Kiwi billionaire in 
Baghdad tax swindle shoot out. 
Rachel Hunter rescued – James Weir 
BusinessDay
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The Perfect Media Story 

NZ Herald  “lonelygirl15 rescued by 
Brad Pitt from beating at Steve Irwin 
funeral.” 

Jeremy Rees, NZH’s on line editor says 
crime is the #1 driver of website traffic to 
the Herald
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The media in New Zealand 

There’s a lot of media and New 
Zealanders are very high consumers. 
•  6,000 magazine titles, 
•  455 cinema screens, 
•  300 radio stations, 
•  87 TV channels, and more than 
•  150 metropolitan & community 
papers
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The media in New Zealand 

Oligopolies Rule! 
Two or three ownership groups 
dominate print, radio TV and online 
Fairfax and APN control over 90% of 
daily newspaper sales 
In TV there is TVNZ, TV3 and Sky 
In radio RadioWorks and the Radio 
Network are dominant
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The media in New Zealand 

Much of the media is foreign owned 
There are few independents, iwi radio 
and the other ethnic stations and some 
Christian broadcasters are exceptions 
There is significant cross ownership 
and information is traded within the 
media groups.
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What is financial literacy 

“the ability and confidence to make 
sound judgements about money. 
Understanding one’s own objectives, 
risk and return and options.”
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Who is responsible? 

No single party. 
Retirement Commission and banks are 
active 
Internet and social media are a way 
forward 
Now over a million Facebook users in 
New Zealand
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We love doing it online 

“New Zealanders are being incredibly 
proactive in their use of the internet. 
Be it on line social networking, 
blogging, uploading photographs, 
videos or music or even submitting 
reviews, and/or rating products and 
services on the web, New Zealanders 
are taking to these activities in 
droves.” 
ACNielsen Broadband Report 2008
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ACNielsen predicted 

•  Video upload would increase by 
80% to reach 43% of the population 

• Blog creation would increase by 65% 
to reach 28% of the population 

• On line profile creation would reach 
50% of the population within a year
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The media’s view 

• Nevil Gibson – target the financial 
advisors 

• “the advertisers were not interested 
in honest journalism” 

• Adam Bennett – all financial stories 
enhance financial literacy 

• “writing for granny and the reader 
with the literacy of a 15 year old”
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The media’s view 

• On finance companies – “a lack of 
financial literacy stopping people 
hearing what we were trying to say” 

• Television had a commercial answer 
– promote property
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Why be in the media? 

• Message is difficult to control 
• Frequency is hard to get 
• Hard to access when you want it 
• Your audiences may not see, read or 
hear what you have said 

• Communication channels you control 
may work better for you, but 

• It’s Free
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Newspaper’s reach in decline 

NZ Herald reaches 39% of its 
metropolitan audience. 
Waikato Times is 42%. 
DominionPost is 47%. 
Press is 49% and the 
Otago Daily Times is 65%
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Community papers flourish 

As subscription sales decline, media 
delivered free to our letterbox are 
becoming more important. Both print 
media companies are active in 
protecting their main mastheads, 
dominating communities and earning 
revenue.
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Playing the media game 

•  Understand why you want to be there and 
how it will help you 
•  Who are you reaching and why are they 
important – sales or ego? 
•  Know the media agenda for each 
programme or page you target 
•  Deliver to their agenda and perform well 
– it’s a sales job 
•  It’s about their readers etc, not about 
your interests. They control the access.
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Overwhelming Information Flow 

• 550 pieces of information in one day, 
that’s email, faxes, letters, couriers 
and phone calls. 

• 22 got action 
• Mail and email are overwhelming and 
often get overlooked. 

•  Everyone wanted access to “our” 
columns. Chief reporters are 
gatekeepers, they control access
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Wells Fargo –stage coach island
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Some Conclusions 

Financial literacy is not part of 
any media’s agenda 
The media say it’s not their job 
It’s a commercial product not a 
social good 
Social media are very promising 
vehicles


